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ABSTRAK 

 

 

Nur Fadilah Sari, NIM: 1808203023, “STRATEGI UMKM DALAM 

MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PADA MASA PANDEMI 

COVID-19  DI DESA PRINGGACALA INDRAMAYU”. 

  

Akibat dari pandemi covid-19 muncul peraturan-peraturan baru yang 

mengakibatkan banyak pihak yang merugi, pihak-pihak yang merasa rugi tersebut 

salah satunya para pedagang UMKM termasuk toko sembako yang mana pihak 

pedagang seperti kantin dan warung-warung kecil yang menjadi target pasar 

mereka mulai tutup karena para pelajar yang aktivitas belajarnya diganti melalui 

sistem online sehingga volume penjualan pada toko sembako semakin menurun.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui volume penjualan, faktor-faktor 

yang mempengaruhi volume penjualan dan trategi meningkatkan volume 

penjualan pada UMKM di Desa Pringgacala Indramayu dimasa pandemi covid-

19. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Sampel pada penelitian ini 

adalah tiga orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, disply 

data dan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa volume penjualan pada pedagang 

sembako (grosir) memiliki penurunan dimana terlihat saat adanya pandemi covid-

19 dan saat diberlakunya lockdown, PPKM dan PSBB yang mana masyarakat 

membatasi aktifitasnya termasuk para pelajar yang beralih sistem menggunakan 

PJJ sehingga target pasar pedagang sembako (grosir) seperti pedagang kaki lima, 

kantin dan warung-warung kecil tutup sementara yang mana hal ini 

mengakibatkan volume penjualan pedagang sembako (grosir) memiliki 

penurunan. 

 

Kata Kunci :  Strategi, Pedagang, Volume Penjualan 
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ABSTRACT  

Nur Fadilah Sari, NIM: 1808203023, "SME'S STRATEGY TO INCREASE 

SALES VOLUME DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN 

PRINGGACALA INDRAMAYU VILLAGE".  

As a result of the COVID-19 pandemic, new regulations emerged which 

resulted in many parties losing money, the parties who felt the loss were MSME 

traders including basic food shops where traders such as canteens and small 

stalls became their target market. closed because the students whose learning 

activities were replaced through the online system so that the sales volume at the 

grocery store decreased.   

This study aims to determine sales volume, factors that influence sales 

volume and strategies to increase sales volume at MSMEs in Pringgacala 

Indramayu Village during the covid-19 pandemic. This study uses qualitative 

methods with data collection techniques through observation, interviews and 

documentation. The sample in this study were three people. The data analysis 

technique used is data reduction, data display and conclusions.  

The results showed that the sales volume at grocery traders (wholesale) 

had decreased which was seen during the covid-19 pandemic and when the 

lockdown, PPKM and PSBB were enforced, where the community limited their 

activities, including students who switched systems using PJJ so that the target 

market was basic food traders (wholesale). ) such as street vendors, canteens and 

small stalls temporarily closed, which resulted in a decrease in the sales volume 

of basic food traders (wholesale).  

Keywords : Strategy, Traders, Sales Volume 
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مختصرة نبذة  

 

 

NIM: 1808203023 ، ساري فضٌلة نور  ، "  حجم لزٌادة والمتوسطة الصغٌرة الشركات استراتٌجٌة
برٌنجاكالا إندراماٌو قرٌة فً 91- كوفٌد وباء خلال المبٌعات ". 

 

لوباء نتٌجة  COVID-19  والأطراف ، للمال الأطراف من العدٌد خسارة إلى أدت جدٌدة لوائح ظهرت ، 
 المواد متاجر ذلك فً بما والمتوسطة والصغٌرة الصغرى المشارٌع تجار كانت بالخسارة شعرت التً
 الذٌن الطلاب. المستهدف سوقهم الصغٌرة والأكشاك المقاصف مثل التجار أصبح حٌث الأساسٌة الغذائٌة

البقالة متجر فً المبٌعات حجم انخفض بحٌث الإنترنت عبر النظام خلال من التعلٌمٌة أنشطتهم استبدال تم . 

 زٌادة واستراتٌجٌات المبٌعات حجم على تؤثر التً والعوامل المبٌعات حجم تحدٌد إلى الدراسة هذه تهدف
 جائحة أثناء إندراماٌو برٌنجاكالا قرٌة فً والمتوسطة والصغٌرة الصغرى المشارٌع فً المبٌعات حجم

 والمقابلات الملاحظة خلال من البٌانات جمع تقنٌات مع النوعٌة الأسالٌب الدراسة هذه تستخدم. 91- كوفٌد
 البٌانات تقلٌل هً المستخدمة البٌانات تحلٌل تقنٌة. أشخاص ثلاثة الدراسة هذه فً العٌنة كانت. والتوثٌق

والاستنتاجات البٌانات وعرض . 

جائحة خلال شوهد ما وهو انخفض قد( الجملة) البقالة تجار لدى المبٌعات حجم أن النتائج أظهرت  

covid-19 فرض تم ، الإغلاق فرض تم وعندما  PPKM و PSBB بما أنشطته من المجتمع حد حٌث 
باستخدام الأنظمة بتبدٌل قاموا الذٌن الطلاب ذلك فً  PJJ الغذائٌة المواد لتجار المستهدف السوق بحٌث 

 إلى أدى مما ، مؤقتًا المغلقة الصغٌرة والأكشاك والمقاصف الجائلٌن الباعة مثل(( الجملة) الأساسٌة
الجملة) الأساسٌة الغذائٌة المواد تجار مبٌعات حجم انخفاض ). 

 

 

 

المبٌعات حجم ، التجار ، الإستراتٌجٌة: المفتاحٌة الكلمات  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan 

latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 

Contoh : 

 kataba  =  كَتَبَ 

 su‟ila =  سُءِلَ 

 hasuna =  حَسُنَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh : 
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 kaifa =  كَىْف

 qaula =  قَوْلَ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 ٌا
fathah dan alif / 

ya 
Â a dan garis atas 

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 وُ 
dammah dan 

wau 
Ú u dan garis atas 

   Contoh : 

 qala subhanaka =  قَلَ سُبْحاَ نَكَ 

 iz qala yusufu li abihi = اِذَ قالََ ىُو سُفُ لِاَ بىِْهِ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ وْضَهُ ا لْاَ طفَالْ 

 talhah =  طَلْحَهُ 

5. Syaddah (Tasydid) 
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Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau 

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

syaddah itu. 

Contoh : 

ناَ   rabbana = رَبَّ

مَ   nu‟   „ima =  نُعِّ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan  ل

 Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata .ا 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

1.    Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

Contoh : 

 asy-syamsu= اَ لشَّمْسُ  ad-dahru=  اَ لدَّ هْرُ 

اَ للَّىْلُ   an-namlu=  اَ لْنَمْلُ   =al-lailu 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan 

dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 k ك .J 10 ج .3

 m م .ḥ 11 ح .4

 w و .Kh 12 خ .5

 h ه .13 ‟− ع .6

 y ي .G 14 غ .7

Contoh : 

   al-qamaru =  اَ لْقمَرُ 

اَ لْفَقْرُ     = al-faqru 

 al-gaibu =  اَ لْغَىْبُ 

 al-„ainu =  اَ لْعَىْنُ 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. 

Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh : 

 umirtu = أمُِرْتُ    syai‟un = شَىْئ  

 akala  = أَكَلَ    inna = اٍنَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta 

benda), dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka 

transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اِبْرَاهِىْمُ الْخَلِىْل
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ِ مَجْر ىهَا وَمُرْسهَا  Bissmillahi majraha wa mursaha = بِسْمِ اللََّّ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa 

Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan 

untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandang. Contoh : 

دِّ الاَّرَسُوْلِّ   Wa ma Muhammad illa rasul =  وَمَا مُحَمَّ

ِ رَبِّ الْعَالَمِىْنَ   Alhamdu lillahi rabbil-„alamin = الَْحَمْدُ لِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu 

disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh : 

ِ ا لْاَمْرُ جَمِىْعًا  Lillahi al-amru jami‟an = لِِلِّّ

ُ بكُِلِّ شَىْئ عَلِىْمِّ   Wallahu bi kulli syai‟in „alim = وَاللََّّ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi 

ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada 

Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 

1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-

Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.


