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ABSTRAK

ENDANG RAHMAYANTI. NIM 1808203136. ANALISIS MANAJEMEN
PEMBIAYAAN GADAI EMAS DI PEGADAIAN SYARIAH (STUDI KASUS
PADA PEGADAIAN UPS TUKMUDAL), Skripsi 2022

Pegadaian Unit Pelayanan Syariah Tukmudal adalah salah satu unit
pegadaian syariah yang menawarkan berbagai produk. Produk Pembiayaan Gadai
Emas merupakan salah satu produk unggulan yang ditawarkan. Dalam
menjalankan aktivitas pembiayaan kepada nasabah gadai emas syariah, ditemukan
banyak pembiayaan bermasalah atau Non Performing Finance (NPF).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penyebab pembiayaan
bermasalah pada nasabah gadai emas, mengetahui penanganan proses
penyelamatan pembiayaan bermasalah, dan mengetahui efektivitas penanganan
proses penyelamatan pembiayaan bermasalah pada produk gadai emas di
Pegadaian Unit Pelayanan Syariah (UPS) Tukmudal. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian —ini adalah “metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif.Unit analisis.. dalam' penelitian : ini adalah manajemen
pembiayaan gadai,emas di Pegadain Syariah Unit Tukmudal.Pada penelitian ini,
data dikumpulkan dengan teknik observasi, wawancara, -dan dokumentasi.Data
yang telah terkumpul kemudian dianalisis-melalui tahap reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan/ verifikast.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pembiayaan
bermasalah pada .nasabah gadai emas disebabkan ‘oleh faktor internal
(lembaga/pegadaian), maupun faktor eksternal (nasabah). Penanganan yang
dilakukan Pegadaian- UPS {Tukmudal terhadap: pembiayaan bermasalah pada
nasabah gadai emas yaitu melalui penagihan, surat-teguran (somasi), dan jaminan.
Pelelangan barang jaminan produk gadai emas adalah yang paling efektif dalam
menangani pembiayaan bermasalah di Pegadaran UPS Tukmudal.

Kata kunci: Gadai emas, Pembiayaan;bermasalah, Pegadaian syariah



ABSTRACT

ENDANG RAHMAYANTI. NIM 1808203136. MANAGEMENT ANALYSIS
OF GOLD PAGE FINANCING AT SHARIA PEGADAAN (CASE STUDY ON
UPS TUKMUDAL PEGADAIAN), Thesis 2022

Pawnshop Sharia Service Unit Tukmudal is one of the sharia
pawnshop units that offers a variety of products. The Gold Pawn Financing
product is one of the superior products offered. In carrying out financing activities
for sharia gold pawn customers, many.non-performing finance (NPF) were found.

The purpose of this study was to determine the causes of problematic
financing for gold pawning customers, to.find out the handling of the troubled
financing rescue process, and to determine the effectiveness of the handling of the
troubled financing rescue process on gold pawning proeducts at the Sharia Service
Unit Pawnshop (URS) Tukmudal. The research method used in this research is a
qualitative research-method with a descriptive approach.:The unit of analysis in
this study is the ‘management of gold pawn financing: at ‘Pegadain Syariah
Tukmudal Unit.-in this study, data were collected by 'means of observation,
interviews, and documentation. The data that has been collected is then analyzed
through the stages of data reduction, data ' presentation, and drawing
conclusions/verification.

Based on the results of the study, it can be concluded that financing
problems for pawning gold customers are caused-by: internal factors (institutions /
pawnshops), as well as external factors (customers). The handling carried out by
Pegadaian UPS Tukmudal on financing problems for gold pawning customers is
through billing, warning letters (sumasi), and guarantees. The auction of collateral
goods for gold pawn products is the most effective way of dealing with non-

performing financing at Pegadaian UPS Tukmudal.

Keywords: Pawn Gold, Non-Performing Financing, Sharia Pawnshop
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB

Transiliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penulisan skripsi ini
berpedoman pada buku “Pedoman Tranliterasi Arab-Latin” yang dikeluarkan
bersarkan surat keputusan bersama Manteri Agama dan Manteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia, tanggal 22 Januari 1988, No. 158 Tahun 1987
dan No. 0543b/1987. Di bawah ini adalah daftar huruf Arab dan transliterasinya

dengan huruf latin.

A. Konsonan

Berikut adalah tabel tranlsiterasi huruf Arab kedalam tulisan latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin NAMA
J Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
-« Ba’ B Be
< Ta’ T Te
¢ Sa S Es (Titik atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (titk bawah)
z Kha KH Ka dan ha
a Dal D De
3 Zal V4 Zet (titik atas)
B Ra R Er
B) Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin SY Es dan ye
ol Sad S Es (titik bawah)
) Dad D De (titik bawah)
L Ta T Te (titik bawah)

XVil



L Za z Zet (titik dibawah)
& ‘Ain ‘- Koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge

] Fa F Ef

S Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

K Wau W We

° Ha H Ha

3 Hamzah \’ Apostrof

] Ya Y ) |

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkai atau diftrong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal

bahasa Arab yang

transliterasinya sebagai berikut:

lambangnya atau harakat,

Lambang Nama Huruf Latin Contoh Ditulis
Fathah A vy Kataba

Kasrah I Jeloe Su’ila
..... Dammah U Crun Hasuna

2. Vokal Rangkap

Vokal Rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, tranliterasinya berupa gabungan

huruf:

XViil




Lambang Nama Huruf Nama Contoh Ditulis
Latin
- Fathah Ai Adani Gk Kaifa
dan ya
e Fathah Au A dan U J% Qauld
dan wau

C. Maddah

Maddahatau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Lambang Nama Huruf Latin Contoh Ditulis
RS Fathah dan alif A Ja Qala
. Kasrah dan ya f Ja Qila
i Dammah dan §] I Yamiitu

Wau

D. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbitah ada dua yakni:

13

2.

Ta Marbitah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

hammabh, transliterasinya adalah /t/.

Ta Marbitah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sikin,
transliterasinya adalah /h/.
Apabila pada kata yang terakhir dengan ta marbitah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Lambang Nama Huruf Latin Coontoh Ditulis
Fathah, T JiYiayy | Raudah al-
kasrah, atfal atau

XiX




dammah

raudatulatfal

Sukun

Talhah

Alif dan lam

3 sl Aaall

Al-Madina al-
Munawwarah
atau
Madinatul-
Munawwarah

E. Syaddah (Tasyid)

Syaddah atau tasydid yang -dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tasydid, dalam tranliterasi ini

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh Ditulis
G Rabbana
f"‘:‘ Nu'tma

F. Kata Sandang

Kata sandang-dalam' tulisan Arab dilambangkan demgan J. Namun

dalam transliterasi ini, kata sandang -itu dibedakan atas kata sandang yang

diikuti- oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

qgamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti-huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan hirif

yang langsung mengikuti kata sandang itu:

No Huruf Huruf Latin No. Huruf Huruf Latin
Hijaiyah Hijaiyah

1. & T 8. g Sy

2 & S 9. U S




3. 2 Huruf-hurDf syamsiaada empgtbelas) yaitu:D
4. 3 Z 11. Lk T
5. 5 R 12. 5 z
6. 3 Z 13. J L
7. o S 14. 3 N
Contoh:

Sadi= Ad-Dahru

Jall = An-Namlu

Lali= sy~ Syamsu

Gl = Al-Ldilu

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.Huruf-huruf gamariyah ada empat belas, yaitu:

No. Huruf Huruf Latin No. Huruf Huruf Latin
Hijalyah Hijatyah
1. f AlLU 8. i F
. < R 9 a Q
3. z A 10. &l K
5. & KH 12. P W
6. & -¢ 13. ® H
7. ¢ G 14, s Y
Contoh

il = Al-Qamaru

el = Al-Fagru

i = Al-Gaibu
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Gl = Al-‘Ainu

G. Lam al-Jalalah (40
Jika sebelum lafz al-jalalah adalah huruf jarr atau lainnya yang
berkududukan sebagai mudaf ilaihi, maka ditrasniterasikan tanpa huruf
hamzah. Sedangkan jika terdapat kata-kata berakhiran ta marbutah lalu

disandingkan dengan lafz al-jalalah, maka transliterasinya adalah /t/.

Contoh Ditulis
AL Billah
) cpa Dinullah

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi il (kata kerja), isim (kata benda), dan
huruf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan ketika dibaca, maka transliterasi penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Conich Ditulis
CAAT) 2l Ibrahim al-Khalil atau Ibrahim-kholil
e Lo Dda Al ol Bismi/lahi majraha wasaha

I.  Penulian Huruf Kapital
Berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang berlaku (EYD), huruf
kapital digunakan untuk nama orang, tempat, dan tanggal, serta digunakan
pada awal kalimat. Jika terdapat nama yang diawali dengan kata sandang,
maka huruf kapital digunakan pada huruf awal nama tersebut, terkecuali jika
kata nama tersebut berada pada awal kalimat, maka kata sandang

menggunakan huruf kapital.

Contoh Ditulis
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O Y1 daaa Ly Wa ma Muhammad illa rasil

Cpallall &y andasl) Alhamdii lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah, apabila tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,

huruf kapital tidak digunakan.

Contoh Ditulis
Ale 205 A5 Wallahi bi killi sya’in ‘alim
[N Lillahi al-amrii jami’an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid. Untuk maksud. ini pada musyawarah kerja ulama Al-Qir’an
tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman
praktis tajwid Al-Qiir’an ini sebagai pelengkap transliterasi Arab-latin
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