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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD HARITS AL MAKHZUNI, NIM: 1808203178. “PENGARUH 

PROMOSI DAN PELAYANAN TERHADAP MINAT NASABAH PADA 

PRODUK TABUNGAN HAJI DI BANK MUAMALAT INDONESIA KCP 

KARAWANG”. Skripsi 2022 

Persaingan antar lembaga dalam meningkatkan promosi dan pelayanan 

semakin ketat dan meningkat yang menjadikan perekonomian terus berkembang 

sehingga mengakibatkan konsumen mendapatkan promosi dan pelayanan yang 

bervariasi. Dalam hal ini tentu saja nasabah akan memilih yang terbaik 

berdasarkan anggapan mereaka. 

Penelitian ini ditunjukan menganalisis ada tidaknya pengaruh promosi dan 

pelayanan terhadap minat nasabah pada produk tabungan haji, dengan objek 

penelitiannya yaitu nasabah bank Muamalat Indonesia KCP Karawang. Jenis 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian survei dengan 

menggunkan pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer 

dengan sumber data berasal dari kuesioner dan observasi langsung kelapangan. 

Jumlah sempel dalam penelitian ini adalah 100 dari 22.400 populasi. Dengan 

menggunakan rumus slovin standar error 0,1 atau 10%. Teknik analisis data yang 

digunakan penelitian ini menggunakan uji validasi, uji realibilitas, uji asumsi 

klasik, uji regresi linear berganda, uji T, Uji F, dan uji koefisien berganda. Dengan 

bantuan software IBM SPSS versi 24. 

Hasil yang ditemukan pada penelitian ini yaitu secara parsial pada variabel 

promosi dengan nilai thitung (2,471) > ttabel (1,98447) maka promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat nasabah pada produk tabungan haji, dengan 

adanya promosi dapat meyakinkan konsumen agar membeli suatu produk. Dan 

pada variabel pelayanan dengan nilai thitung (5,483) > ttabel (1,98447) menunjukkan 

bahwa variabel pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat nasabah 

pada produk tabungan haji, dengan adanya pelayanan yang baik akan menambah 

kesetiaan konsumen. Kemudian pada tabel uji F anova diperoleh nilai Fhitung 

sebesar 39,097 dan nilai Ftabel sebesar 2,36 maka Fhitung lebih besar dari Ftabel 

(39,097 > 2,36) yang artinya variabel promosi dan pelayanan secara simultan 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap variabel minat nasabah pada produk 

tabungan haji. 

KATA KUNCI: Promosi, Pelayanan, Minat Nasabah. 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD HARITS AL MAKHZUNI, NIM: 1808203178. 

"INFLUENCE OF PROMOTION AND SERVICES ON CUSTOMER'S 

INTEREST IN HAJJ SAVING PRODUCTS AT BANK MUAMALAT 

INDONESIA KCP KARAWANG". Thesis 2022 

Competition between institutions in improving promotions and services is 

getting tougher and increasing which makes the economy continue to grow, 

resulting in consumers getting various promotions and services. In this case, of 

course, customers will choose the best based on their assumptions.  
This study is shown to analyze whether or not there is an influence of 

promotion and service on customer interest in Hajj savings products, with the 

object of the research being customers of Bank Muamalat Indonesia KCP 

Karawang. The type of research used in this research is survey research using a 

quantitative approach. The type of data used is primary data with data sources 

derived from questionnaires and direct field observations. The number of samples 

in this study was 100 of the 22,400 population. By using the Slovin formula, the 

standard error is 0.1 or 10%. The data analysis technique used in this research is 

validation test, reliability test, classical assumption test, multiple linear 

regression test, T test, F test, and multiple coefficient test. With the help of IBM 

SPSS version 24 software. 
The results found in this study are partially on the promotion variable with 

a value of tcount (2.471) > ttable (1.98447), then promotion has a positive and 

significant effect on customer interest in Hajj savings products, with promotions it 

can convince consumers to buy a product. And the service variable with a value of 

tcount (5.483) > ttable (1.98447) shows that the service variable has a significant 

positive effect on customer interest in Hajj savings products, with good service it 

will increase consumer loyalty. Then in the F ANOVA test table, the Fcount value 

is 39,097 and the Ftable value is 2.36, then Fcount is greater than Ftable (39.097 

> 2.36), which means that the promotion and service variables simultaneously 

have a significant positive effect on the variable of customer interest in savings 

products. hajj. 

KEYWORDS: Promotion, Service, Customer Interest. 
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 نبذة مختصرة 
الطالب:    تعريف  رقم  المكخزون,  حارث  مصلحة    1808203178محمد  على  والخدمات  الترويج  "تأثير 

في كاراوانج  الفرعي  المكتب   ، إندونيسيا  في  المعاملات  بنك  في  الحج  توفير  منتجات  في  أطروحة  العميل   ."
2022  

يجعل   مما  وتزايدًا  صرامة  أكثر  والخدمات  الترويجية  العروض  تحسين  في  المؤسسات  بين  المنافسة  أصبحت 
ؤدي إلى حصول المستهلكين على العديد من العروض الترويجية والخدمات. في هذه  الاقتصاد يواصل النمو ، مما ي

 .الحالة ، بالطبع ، سيختار العملاء الأفضل بناءً على افتراضاتهم

تظهر هذه الدراسة لتحليل ما إذا كان هناك تأثير للترويج والخدمة على اهتمام العملاء بمنتجات مدخرات  
، بهدف   لا  أم  بنك الحج  عملاء  عن  نوع   .Muamalat Indonesia KCP Karawang البحث 

البحث المستخدم في هذا البحث هو بحث مسح باستخدام منهج كمي. نوع البيانات المستخدمة هي البيانات  
العينات في هذه   المباشرة. كان عدد  الميدانية  المستمدة من الاستبيانات والملاحظات  البيانات  الأولية مع مصادر 

٪.  10أو    0.1، يكون الخطأ القياسي   Slovin نسمة. باستخدام معادلة   22400من أصل    100راسة  الد
تقنية تحليل البيانات المستخدمة في هذا البحث هي اختبار التحقق من الصحة واختبار الموثوقية واختبار الافتراض 

واختبار المتعدد  الخطي  الانحدار  واختبار  برنامجواختبا  F واختبار T الكلاسيكي  بمساعدة  المتعدد.  المعامل   ر 
IBM SPSS   24الإصدار. 

 <tcount (2.471) النتائج التي تم العثور عليها في هذه الدراسة هي جزئياً على متغير الترقية بقيمة
ttable (1.98447)   مع ، الحج  توفير  العملاء بمنتجات  اهتمام  إيجابي وهام على  تأثير  للترويج  ، ثم يكون 

التر  بقيمة العروض  الخدمة  متغير  ويظهر  منتج.  بالشراء  المستهلكين  تقنع  أن  يمكن  التي   tcount ويجية 
(5.483)> ttable (1.98447)   بمنتجات العملاء  اهتمام  على  إيجابي كبير  تأثير  له  الخدمة  متغير  أن 

كون  ، ت F ANOVA مدخرات الحج ، مع الخدمة الجيدة ستزيد من ولاء المستهلك. ثم في جدول اختبار
ثم   Ftable 2.36 وقيمة Fcount 39.097 قيمة   ، Fcount  من  <Ftable (39.097 أكبر 

العملاء   (2.36 اهتمام  الوقت لها تأثير إيجابي كبير على متغير  الترقية والخدمة في نفس  أن متغيرات  ، مما يعني 
 .بالمنتجات الادخارية الحج

 .  العملاء الكلمات الرئيسية: الترويج ، الخدمة ، مصلحة 

  



 

iv 
 

 



 

v 
 

  



 

vi 
 

  



 

vii 
 

 



 

viii 
 

 

 

 

 

MOTTO HIDUP 

“Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan”. 

(Q.S Al Insyirah (94):6) 

 

“Kalau suatu hari ada yang rusak di kehidupanmu, coba betulkan dulu. 

Buang dan beli baru terlihat mudah. Kita coba yang lebih sulit”. 

(Nanti Kita Cerita Tentang Hari Ini oleh Marchella FP) 

 

“Berjuanglah sampai akhir! Kalau kau menyerah kau tak akan pernah bisa 

melihat impianmu walau didepan mata sekalipun”. 

(Marshall D Teach (One Piece E147 08:32)) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tuliasan ke dalam aksara latin, 

misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Bedasarkan Surat Keputusan Bersama 

(SKB) Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 

158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.  

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa’ ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal’ ż Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص
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 Dad ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik diatas‘ ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه 

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

yang lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal 

a, kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 
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yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu 

harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:           َكَسَر    ditulis     kasara  

 ditulis     ja‘ala    جَعَلَ                                           

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف     ditulis    kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:     َهَوْل        ditulis     haula. 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan Alif 

Â 
a dengan garis di 

atas  ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي   ِ  Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و   ِ  Dammah dan wawu Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh:           َقاَل        ditulis    qâla                                                            

 ditulis     qîla         قِيْلَ                    

 ditulis     yaqûlu  يَ قُوْلُ                     
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D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:            ِرَوْضَةُ اْلَاطْفَال  ditulis   rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis   rauḍatul aṭfā   رَوْضَةُ اْلَاطْفَالِ                    

 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh   ى

huruf kasrah   ى ِ    , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:   رَب َّنَا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu         الحدَ   

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:      ُالرَّجُل       ditulis     ar-rajulu 
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 ditulis     as-syamsu      الشَّمْسُ                

 

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:      ُالَْمَلِك          ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القَلَمُ                   

 

G. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya  berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contohnya: 

 ditulis   Syai’un شيئ 

  ditulis  Umirtu امرت  

 ditulis  An-Nau’u النوء  

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:                 َوَاِنَّ اَلله لَهوَُ خَيْرٌ الرَّازقِِيْن 

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 
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sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:   ِالبُخارَي         ditulis    al-Bukhârî 

هَقِي     ditulis     al-Baihaqi           البَ ي ْ

 

 

  

 


