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ABSTRAK  

 

HANIFAH PUTRI DWITYADI. 1708203118. PENGARUH MINAT DAN 

KEMUDAHAN TERHADAP PERILAKU PENGGUNAAN MOBILE BANKING PADA 

BANK NEGARA INDONESIA (BNI), 2022. 

 

Saat ini sudah banyak bank yang menyediakan fasilitas mobile banking dalam aktivitas 

pelayanannya sehari-hari, namun nasabah lebih memilih untuk datang ke sektor tujuan 

atau ke bank untuk melakukan transaksi secara langsung atau manual meskipun hal 

tersebut memakan lebih banyak waktu dan tenaga. Faktanya berbagai macam 

keuntungan diberikan apabila nasabah bank menggunakan mobile banking dan dengan 

kelebihan-kelebihan yang dimilikinya tersebut seharusnya membuat layanan mobile 

banking ini akan dapat mencapai sukses dalam waktu yang relatif singkat. Namun, fakta 

tentang sedikitnya jumlah pengguna mobile banking ini, berkaitan erat dengan tingkat 

penerimaan konsumen terhadap inovasi teknologi ini. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh minat berpengaruh positif 

terhadap  penggunaan mobile banking, sekaligus juga mengetahui pengaruh kemudahan 

dalam penggunaan mobile banking, serta menganalisis pengaruh minat dan kemudahan 

terhadap perilaku sistem penggunaan mobile banking.  

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Minat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Perilaku Penggunaan Mobile Banking di Bank BNI Kota Cirebon, dengan  

nilai thitung < ttabel (7,712 > 1,989) dan nilai Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). Kemudahan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku Penggunaan Mobile Banking di 

Bank BNI Kota Cirebon, dengan nilai thitung > ttabel (4,122 > 1,989), dan nilai Sig. < 

0,05 ( 0,000 < 0,05). Minat dan Kemudahan secara simultan (bersama-sama) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku Penggunaan Mobile Banking di 

Bank BNI Kota Cirebon, dengan nilai Fhitung > Ftabel (84,353 > 3,15), dan nilai Sig. < 

0,05 (0,000 < 0,05), maka dapat dikatakan bahwa variabel minat, kemudahan 

berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku penggunaan mobile banking. 

 

 

Kata Kunci: minat, kemudahan , penggunaan mobile banking  



iii 
 

 

ABSTRACT 

 

HANIFAH PUTRI DWITYADI. 1708203118. EFFECT OF INTEREST AND EASY 

ON THE BEHAVIOR OF USE OF MOBILE BANKING AT THE INDONESIAN STATE 

BANK (BNI), 2022. 

Currently, there are many banks that provide mobile banking facilities in their daily 

service activities, but customers prefer to come to the destination sector or to the bank 

to make transactions directly or manually even though this takes more time and energy. 

In fact, various kinds of benefits are provided when bank customers use mobile banking 

and with these advantages, this mobile banking service should be able to achieve 

success in a relatively short time. However, the fact about the small number of mobile 

banking users is closely related to the level of consumer acceptance of this 

technological innovation. 

The purpose of this study was to determine the effect of interest has a positive effect on 

the use of mobile banking, as well as to determine the effect of ease of use of mobile 

banking, as well as to analyze the effect of interest and convenience on the behavior of 

the system using mobile banking. 

The results of the study revealed that interest had a positive and significant effect on 

Mobile Banking Usage Behavior at BNI Bank Cirebon City, with a tcount < t table 

(7.712 > 1.899) and a Sig value. < 0.05 (0.000 < 0.05). Ease has a positive and 

significant effect on Mobile Banking Usage Behavior at Bank BNI Cirebon City, with a 

value of tcount > ttable (4.122 > 1.989), and the value of Sig. < 0.05 ( 0.000 < 0.05). 

Simultaneous interest and convenience (together) have a positive and significant effect 

on Mobile Banking Usage Behavior at Bank BNI Cirebon City, with a value of Fcount 

> Ftable (84.353 > 3.15), and the value of Sig. < 0.05 (0.000 < 0.05), it can be said that 

the variables of interest, convenience have a significant effect on the behavior of using 

mobile banking. 

Keywords: interest, convenience, use of mobile banking 
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