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ABSTRAK

SUTONO, NIM: 19086050018, Penerapan Strategi Digital Marketing Usaha
Kecil Menengah (UMKM) Sektor Pengolahan Pada Masa Pandemi covid-19
Di Kabupaten Cirebon Dalam Perspektif Marketing Islami.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi Penerapan Strategi Digital
Marketing Usaha Kecil Menengah (UMKM) Sektor Pengolahan Pada Masa
Pandemi covid-19 Di Kabupaten Cirebon Dalam Perspektif Marketing Islami.
Keterbatasan pelaku usaha mikro kecil menengah dalam beradaptasi dengan
perubahan disrupsi ekonomi dan perubahan kearah digital. Adanya pandemi
covid-19 dan kebijakan pemerintah terkait pandemi covid-19 seperti penetapan
pembatasan sosial berskala besar, PPKM dan level. Umkm di hadapkan dengan
berbagai permasalahan dan mengalami krisis.

Penelitian ini adala penelitian kualitatif yang dilakukan di Usaha Kecil
Menengah (UMKM) Di Kabupaten Cirebon. Penelitian ini menggunakan
pendekatan metode studi kasus yang mana peneliti.melakukan eksplorasi secara
mendalam dan memahami.” Instrumen penelitian” ini menggunakan instrumen
wawancara. Data_bersumber dari data primer wawancara dan data sekunder
berupa studi literatur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan strategi /digital marketing
usaha mikro kecil menengah (UMKM) sektor pengolahan di Kabupaten Cirebon
menjadi sangat penting untuk kelangsungan usaha dan berkembanganya usaha dan
UMKM untuk . memanfaatkan digital. UMKM sektor ‘pengolahan Kabupaten
Cirebon dalam memasarkan produk lewat digital marketing selalu
mengedepankan kejujuran, Amanah, bertanggung jawab dan menjaga kualitas
produknya. UMKM. sektor .pengolahan Kabupaten Cirebon terdapat beberapa
permasalahan besar karena terdampak dari pandemi covid-19 seperti pembatasan
sosial berskala besar dimana para Usaha Mikro Kecil menengah harus extra keras
dalam menjual produknya kekonsumen. orderan dari konsumen sangat menurun,
tidak ada kegiatan.

Kata Kunci: Digital Marketing, UMKM, Marketing Islami.
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ABSTRACT

SUTONO, NIM: 19086050018, The Application of Digital Marketing
Strategy for Small and Medium Enterprises (SMES) in the Processing Sector
during the Covid-19 Pandemic in Cirebon Regency in an Islamic Marketing
Perspective

This study aims to analyze the Application of Digital Marketing Strategy for
Small and Medium Enterprises (MSMES) in the Processing Sector during the
Covid-19 Pandemic in Cirebon Regency in an Islamic Marketing Perspective. The
limitations of micro, small and medium business actors in adapting to changes in
economic disruption and changes towards digital. The existence of the covid-19
pandemic and government policies related to the covid-19 pandemic such as the
determination of large-scale social restrictions, PPKM and levels. Umkm is faced
with various problems and is experiencing a crisis.

This research is a qualitative research conducted in Small and Medium Enterprises
(MSMEs) in Cirebon Regency. This research uses a case study method approach
in which the researcher explores in depth and understands. The instrument of this
research used an interview-instrument. Data sourced.from. primary data interviews
and secondary data in the form of literature studies.

The results show that the application of-digital marketing strategies for micro,
small and medium enterprises (MSMEs)-in the processing sector in Cirebon
Regency is very important for business continuity and business development and
MSMEs to take advantage of digital. MSMEs in the processing sector of Cirebon
Regency in marketing products through digital marketing always prioritize
honesty, trust, responsibility and maintain the quality of their products. MSMEs in
the Cirebon Regency processing sector, there are several big problems because
they are affected by the 'COVID-19 pandemic, such as large-scale social
restrictions where Micro, Small.and Medium Enterprises have to be extra hard in
selling their products to consumers: orders-from consumers are very low, there is
no activity.

Keywords: Digital-Marketing, MSMEs, Islamic:Marketing.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB KE LATIN

viii

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penulisan

disertasi

ini adalah Pedoman transliterasi yang merupakan hasil Keputusan

Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan

Republik Indonesia, Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor : 0543b/U/1987.

Di bawah ini daftar huruf-huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf

latin.

1. Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
! Alif gii&"’r‘r']‘bangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta ] e
< Sa S Es (dengan titik di atas)
z Ja J Je
z Ha 81 Ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B) Ra R Er




3 Za Z Zet

o Sa S Es

3 Sya SY Es dan Ye
o° Sa S Es (dengan titik di bawah)
P Dat D De (dengan titik di bawah)
2 o ¥ Te (dengan titik di bawah)
L Za Z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain : Apostrof Terbalik

Ga G Ge

S Fa F Ef

X Qa Q Q

& Ka K Ka

J La i El

¢ Ma M Em

o Na N En

9 Wa W We

2 Ha H Ha

s Hamzah ’ Apostrof




¢ Ya Y Ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika hamzah (s) terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis

dengan tanda ().

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
[ Fathah A A
! Kasrah I I
i Dammah U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Fathah dan ya Ai Adan |
3 Fathah dan wau lu Adan U
Contoh:
S kaifa

J;A : haula



3. Maddah

Xi

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
e C Fathah dan alif atau ya Ztggn garis di
i dan garis di
< Kasrah dan ya e g
: n garis di
- Dammah dan wau b ;t:sa garis di
Contoh;
&b o mata
& i.rama

8 . gila

A 08

<o 1 yamitu

4. Ta Marbagah

Transliterasi untuk ta-marbzrah ada dua, yaitu: ta marbizah yang hidup
atau mendapat harkat fatkzah, kasrah, dan gammah, transliterasinya adalah [t].

Sedangkan ta marbzirah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbzzah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbzzah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:
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JubY1 i3 : raudah al-afal

¢L..a.d\ FEVNEA) : al-madmabh al-fadilah
FREA] : al-hikmah

- -

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid ( =), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:

&) - : rabbang
&35 najjaing
f}éd\ :+al-haqq
z=d\ al-ajj
@-:j Dnulima
;13 : ‘adwwwun

Jika huruf s ber- tasydid di akhir-sebuah kata dan didahului oleh huruf
berharkat kasrah (=), makaia ditransliterasi seperti huruf maddah (7). Contoh:
(& o Al (bukan ‘Aliyy.atau ‘Aly)

[5’} . ‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J!
(alif lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf

gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung  yang
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mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya:

oA - al-syamsu (bukan asy-syamsu)
ETRp] :al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
FHRP] : al-falsafah
] : al-biladu
7. Hamzah

Aturan transliterasi‘huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contohnya:
8556 . ta’'murina
s 5! al-nau’
. < L syai’un
2.4 s
<l : umirtu

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istil ah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia,
atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut
cara transliterasi di atas. Misalnya kata Alquran (dari al-Qur’an), sunnah, hadis,

khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu



Xiv

rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:
Fizilal al-Qur’an
Al-Sunnah gabl al-tadwin

Al-‘Ibarat FT ‘Umuam al-Lafz la bi khusis al-sabab

9. Lafzal-Jalalah (&)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mugdaf -ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah. Contoh:

i3 . dmnutlah

Adapun ta marbzzah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:

W daxy b oA - hum f7 rapmatillzh

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab.tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf
kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang,
tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri
didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak
pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf

kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul



XV

referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks
maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:

Wa ma Muksammadun illa rasil

Inna awwala baitin wudi ‘a linnasi lallazz bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-lazr unzila fih al-Qur’an

Nasir al-Din al-Tas

HHHH ""”"‘

BIRE
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