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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  

KINERJA KARYAWAN 

(Studi Empiris di Bank BJB Syariah KC Cirebon) 

 

PUTRI NOVIAH FATMAWATI 

NIM. 20086050009 

Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

 

PT. Bank Jabar Banten (BJB) Syariah KC Cirebon sebagai salah satu bank 

syariah memiliki tantangan dalam persaingan dengan bank konvensional. Agar 

perusahaan tetap eksis harus berani menghadapi perubahan dan memenangkan 

persaingan di dunia perbankan. Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan 

seperti modal, metode dan mesin tidak bisa memberikan hasil yang optimum 

apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai kinerja yang 

optimum 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis melakukan penelitian untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai di BJB Syariah KC 

seberapa besar pengaruh faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja kinerja 

pegawai di BJB Syariah KC Cirebon. Kinerja karyawan merupakan salah satu hal 

yang penting karena mempengaruhi kinerja dari perusahaan. Karyawan yang tidak 

memiliki motivasi kerja, disipilin kerja yang baik tidak akan optimal dalam 

bekerja. Begitupula dengan budaya organisasi yang tidak sesuai dengan karyawan 

dan pemimpin yang tidak  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis 

analisis faktor dengan menggunakan Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) dan besaran Bartlett Test of Sphericity serta regresi linear 

berganda dengan bantuan SPSS 26. Sampel yang digunakan yaitu 71 Karyawan 

BJB Syariah KC Cirebon.  

Berdasarkan metode analisis faktor Uji Kaiser–Meiyer-Olkin (KMO) dan 

Barlette’s Test diperoleh 8 faktor yang mempengaruhi kinerja karyaan yaitu 

Faktor 1 terdiri atas faktor menggunakan peralatan  kantor dengan baik dan 

ketaatan pada aturan kantor. Faktor 2 terdiri atas faktor ketepatan waktu dan 

faktor kebijaksanaan. Faktor 3 terdiri atas inisiatif individual dan faktor karyawan 

mampu beradaptasi dengan lingkungan. Faktor 4 terdiri atas faktor keinginan 

untuk mengembangkan karir dan faktor merasa berharga atas langkah-langkah 

pekerjaan. Faktor 5 terdiri atas faktor bekerja sesuai standar dalam  

menyelelesaikan tugas dan faktor berorientasi pada pekerjaan. Faktor 6 terdiri atas 

faktor bertanggung jawab dan faktor inisiatif individual. Faktor 7 berorientasi 

hubungan. Faktor 8 partisipasif. Berdasarkan hasil uji pengaruh individual 

diperoleh besarnya pengaruh masing-masing variabel yaitu variabel X1 (motivasi 

kerja) terhadap kinerja sebesar  4,1%, variabel X2 (budaya organisasi) terhadap 

kinerja sebesar  3,1%, variabel X3 (disiplin kerja) terhadap kinerja sebesar 44%,. 

Sedangkan hasil uji pengaruh individual variabel X4 (kepemimpinan) terhadap 

kinerja sebesar 21,3% 

 

Kata Kunci: Motivasi, Budaya, Disiplin, Kepemimpinan, Kinerja, Karyawan 



 

 

ABSTRACT 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING EMPLOYEE PERFORMANCE 

(Empirical Study at Bank BJB Syariah KC Cirebon) 

 

PUTRI NOVIAH FATMAWATI 

NIM. 20086050009 

Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

 

PT. Bank Jabar Banten (BJB) Syariah KC Cirebon as one of the Islamic 

banks has challenges in competing with conventional banks. In order for the 

company to exist, it must have the courage to face change and win the competition 

in the banking world. Resources owned by the company such as capital, methods 

and machines cannot provide optimum results if they are not supported by human 

resources who have optimum performance. 

Based on the above background, the authors conducted a study to 

determine the factors that affect the performance of employees at BJB Syariah KC 

how much influence the factors that affect the performance of employees at BJB 

Syariah KC Cirebon. 

This study uses a quantitative approach with factor analysis techniques 

using the Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) and the 

Bartlett Test of Sphericity and multiple linear regression with the help of SPSS 26. 

The sample used is 71 employees of BJB Syariah KC Cirebon. 

Based on the Kaiser-Meiyer-Olkin (KMO) and Barlette's Test (KMO) and 

Barlette's test factor analysis methods, it was found that 8 factors that affect 

employee performance, namely Factor 1 consists of factors using office equipment 

properly and adherence to office rules. Factor 2 consists of timeliness factor and 

wisdom factor. Factor 3 consists of individual initiatives and factors that 

employees are able to adapt to the environment. Factor 4 consists of the desire to 

develop a career and the feeling of being worthy of the work steps. Factor 5 

consists of factors working according to standards in completing tasks and work-

oriented factors. Factor 6 consists of the responsible factor and the individual 

initiative factor. Factor 7 relationship-oriented. Factor 8 participatory. Based on 

the results of the individual influence test, the magnitude of the influence of each 

variable, namely the X1 variable (work motivation) on the performance of 4.1%, 

the X2 variable (organizational culture) on the performance of 3.1%, the X3 

variable (work discipline) on the performance of 44%,. While the results of the 

test of the influence of the individual variable X4 (leadership) on the performance 

of 21.3% 

 

Keywords: Motivation, Culture, Discipline, Leadership, Performance, 

Employees 
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