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ABSTRAK 

Hilwa Az Zahra (1808306079) TINGKAT STRES IBU DALAM 

MENDAMPINGI ANAK SAAT PEMBELAJARAN JARAK JAUH PADA 

MASA PANDEMI COVID-19 DI PERUMAHAN TELAGA PESONA 

CIKARANG BARAT. Skripsi Cirebon, Fakultas Dakwah Dan Komunikasi 

Islam. Jurusan Bimbingan Konseling Islam. 

 

Pandemi Covid-19 ini memiliki dampak besar pada berbagai sektor 

kehidupan di dunia, salah satunya di sektor pendidikan. Pada masa pandemi ini 

pemerintah mengeluarkan kebijakan dengan mengganti aktivitas pembelajaran 

yang dilakukan melalui tatap muka menjadi belajar di rumah masing-masing 

dengan metode jarak jauh. Selama masa pandemi Covid-19 stres merupakan 

emosi negatif yang sering dialami oleh ibu, stres yang dialami oleh ibu ini 

dikarenakan dipengaruhi oleh ketidakmampuan orang tua dalam mendampingi 

ataupun membimbing selama pembelajaran. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat stres yang dialami oleh 

ibu saat mendampingi anak selama pembelajaran jarak jauh pada masa pandemi 

Covid-19 di Perumahan Telaga Pesona Cikarang Barat, dengan objek 

penelitiannya yaitu para ibu yang bertempat tinggal di Perumahan Telaga Pesona. 

 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah ibu yang mendampingi anak selama pembelajaran jarak jauh. 

Jumlah sample yang digunakan yaitu sebanyak 42 responden. Pengambilan 

sample dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling. Alat 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner Depression 

Anxiety Stres Scale (DASS-42). Kuesioner diberikan dan di isi oleh responden 

secara door to door atau datang langsung ke rumah responden. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa 

tingkat stres ibu sebelum melakukan pendampingan pembelajaran jarak jauh dari 

total N 42 yang mengalami stres normal sebanyak 100%, dan tingkat stres ibu 

selama melakukan pendampingan pembelajaran jarak jauh tterdapat 71,4 %  ibu 

yang mengalami stres normal, terdapat 14,3 % ibu yang mengalami stres ringan, 

9,5 % ibu yang mengalami stres sedang, 4,8 %  ibu yang mengalami stres berat, 

dan tidak ada ibu yang mengalami stres sangat berat. Sedangkan tingkat stres ibu 

setelah melakukan pendampingan pembelajaran jarak jauh yaitu berada pada 

kategori tingkat stres normal dengan frekuensi 100%. 

 

 

Kata kunci : Tingkat stres, Ibu, Pembelajaran Jarak Jauh 
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ABSTRACT 

Hilwa Az Zahra (1808306079) MOTHER'S STRESS LEVEL IN 

ACCOMPANYING CHILDREN DURING DISTANCE LEARNING 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC AT TELAGA PESONA HOUSING 

WEST CIKARANG. Thesis Cirebon, Faculty of Islamic Da’wah and 

Comunication. Department of Islamic Counseling Guidance. 

 

The Covid-19 pandemic has had a major impact on various sectors of life 

in the world, one of which is in the education sector. During this pandemic, the 

government issued a policy by replacing learning activities carried out through 

face-to-face with learning at home using the distance method. During the Covid-

19 pandemic, stress is a negative emotion that is often experienced by mothers, 

the stress experienced by mothers is due to the inability of parents to accompany 

or guide during learning. 

The study was intended to determine the level of stress mothers experience 

accompanying children during distance learning during the Covid-19 pandemic at 

Telaga Pesona Housing Cikarang Barat with the object of research being mothers 

who live in Telaga Pesona Housing. 

 

This research is a quantitative descriptive research. The population in this 

study were mothers who accompanied their children during distance learning. The 

number of samples used is as many as 42 respondents. Sampling was done by 

using purposive sampling technique. The data collection tool in this study used a 

Depression Anxiety Stress Scale (DASS-42) questionnaire. the questionnaire is 

given and filled by the respondent door to door or comes directly to the 

respondent‟s house. 

 

Based on the result of research and discussion, it can be concluded that the 

stress level of mother before conducting distance learning assistance from a total 

of N 42 who experienced normal stress was 100 percent, and the stress level of 

mothers during distance learning assistance was 71.4 percent of mothers, 14.3 

percent of mothers with mild stress, 9.5 percent of mothers with moderate stress, 

4.8 percent of mothers with severe stress, and no mothers with extreme stress. 

Meanwhile, the mother's stress level after conducting distance learning assistance 

was in the normal stress level category with a frequency of 100%. 

 

 

 

Keywords: Stress level, Mother, Distance Learning 
 

 

  



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

v 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 



 
 

vii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama lengkap penulis adalah Hilwa Az Zahra, lahir di 

Bekasi pada tanggal 5 Maret 2000. Penulis merupakan 

merupakan anak ke dua dari tiga bersaudara, putri dari 

pasangan Bapak Sofiyan dan Ibu Nasroh. Beralamat di 

Perumahan Telaga Pesona Blok L30/2 Desa Telaga Murni, 

Kecamatan Cikarang Barat, Kabupaten Bekasi.  

  

Adapun riwayat pendidikan yang pernah ditempuh oleh penulis, yakni: 

1. TK Islam Terpadu Nurut Taqwa 2006-2007 

2. SD Negeri Kalijaya 2007-2012 

3. MTs Al-„Imaroh 2012-2015 

4. MA Al-„Imaroh tahun 2015-2018 

5. IAIN Syekh Nurjati Cirebon Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam 

Jurusan Bimbingan Konseling Islam tahun 2018-2022 

Penulis mengikuti program S1 pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam 

dengan program studi Bimbingan Konseling Islam dan mengambil judul 

skrsipsi “TINGKAT STRES IBU DALAM MENDAMPINGI ANAK 

SAAT PEMBELAJARAN JARAK JAUH PADA MASA PANDEMI 

COVID-19 DI PERUMAHAN TELAGA PESONA CIKARANG BARAT”. 

Dibawah bimbingan Bapak Drs. Muzaki M. Ag dan Bapak Bambang Setiawan 

M. Pd.  

 



 
 

viii 
 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Don’t be afraid to be who you are, because you are the only person who 

knows your best. 

Don’t be afraid when you’re in the darkness, because the sun doesn’t 

always shine brightly. 

Ketika kita merasa sedang berada dijalan yang gelap, we need to know  

that we’re need a streetlight untuk menerangi jalan yang gelap. But, even 

though we’re find a streetlight, kita tidak bisa bergantung dengan satu 

streetlight itu, kita harus jadi streetlight untuk diri kita sendiri.” 
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