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ABSTRAK 

 

STRATEGI KOMUNIKASI KESEHATAN DALAM PROGRAM 

VAKSINASI COVID-19 DI PUSKESMAS SINDANGJAWA 

 

KHOIRUNNISA 

NIM.1808302021 

Program vaksinasi covid-19 merupakan salah upaya pencegahan yang 

dilakukan kepada seluruh lapisan masyarakat dalam menekan angka penyebaran 

virus covid-19. Vaksinasi covid-19 sangat penting dilakukan guna mencapai Herd 

Immunity atau kekebalan kelompok. Puskesmas menjadi salah satu lembaga 

kesehatan yang ikut turut andil dalam pelaksanaan program vaksinasi dalam 

rangka mengajak seluruh lapisan masyarakat untuk melakukan vaksinasi covid-

19.  

Pada penelitian ini membahas mengenai : (1) Bagaimana strategi 

komunikasi kesehatan puskesmas Sindangjawa dalam program vaksinasi covid-

19? (2) Bagaimana kendala dari strategi komunikasi puskesmas Sindangjawa 

dalam program vaksinasi covid-19? (3) Bagaimana respon masyarakat terhadap 

strategi komunikasi puskesmas Sindangjawa dalam program vaksinasi covid-19?. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami tentang 

strategi komunikasi kesehatan dalam program vaksinasi covid-19 di puskesmas 

Sindangjawa. 

Untuk menjawab persoalan, peneliti menggunakan metode penelitian studi 

kasus dengan menggunakan data primer dan data sekunder yang bertujuan untuk 

menghasilkan data-data yang sesuai dengan kenyataan lapangan. Teknik 

pengumpulan data  yang digunakan penulis dalam penelitian ini diantaranya 

menggunakan wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi serta teknik 

analisis data Stake. 

Berdasarkan hasil penelitian, (1) Strategi komunikasi kesehatan 

puskesmas Sindangjawa dalam program vaksinasi covid-19 yaitu dengan 

sosialisasi, penyuluhan, penyebaran pamflet, memasang baliho di tempat-tempat 

umum, vaksinasi giat malam, vaksinasi door to door, memberikan reward kepada 

masyarakat yang mau vaksin berupa sembako atau doorprize. (2) Kendala dari 

Strategi Komunikasi Puskesmas Sindangjawa dalam Program Vaksinasi Covid-19 

yaitu a) Hambatan dalam proses penyampaian, b) Hambatan secara fisik, c) 

Hambatan Semantik. (3) Respon Masyarakat terhadap Strategi Komunikasi 

Puskesmas Sindangjawa dalam Program Vaksinasi Covid-19 yaitu, antusiasme 

masyarakat yang bagus, meningkatnya kesadaran masyarakat untuk melakukan 

vaksin, dan capaian vaksinasi covid-19 yang meningkat.  

 

Kata kunci : Strategi komunikasi, Kesehatan, Puskesmas, Vaksinasi 

Covid-19 
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ABSTRACT 

HEALTH COMMUNICATION STRATEGY IN THE COVID-19 

VACCINATION PROGRAM IN SINDANGJAWA PUSKESMAS 

KHOIRUNNISA 

NIM.1808302021 

The COVID-19 vaccination program is one of the prevention efforts 

carried out to all levels of society in suppressing the spread of the Covid-19 virus. 

Covid-19 vaccination is very important to achieve Herd Immunity or group 

immunity. The Puskesmas is one of the health institutions that takes part in the 

implementation of the vaccination program in order to invite all levels of society 

to vaccinate against COVID-19. 

This study discusses: (1) How is the health communication strategy of the 

Sindangjawa Health Center in the Covid-19 vaccination program? (2) What are 

the obstacles to the communication strategy by the Sindangjawa Public Health 

Center in the Covid-19 vaccination program? (3) How is the community's 

response to the communication strategy of the Sindangjawa Health Center in the 

Covid-19 vaccination program? 

The purpose of this study was to find out and understand the health 

communication strategy in the covid-19 vaccination program at the Sindangjawa 

health center.  

To answer the problem, the researcher uses a case study research method 

using primary data and secondary data which aims to produce data that is in 

accordance with the reality of the field. Data collection techniques used by the 

author in this study include in-depth interviews, observation, and documentation 

as well as data analysis techniques Stake. 

Based on the results of the study, (1) the health communication strategy of 

the Sindangjawa Health Center in the covid-19 vaccination program, namely by 

socializing, counseling, distributing pamphlets, installing billboards in public 

places, vaccinations at night, vaccinations door to door, giving rewards to people 

who want vaccines in the form of basic necessities or dorprizes. (2) Constraints 

from the communication strategy of the Sindangjawa Health Center in the Covid-

19 Vaccination Program, namely 1) process barrier, 2) physical barrier, 3) 

semantic barrier. (3) The community’s response to the communication strategy of 

the Sindangjawa Health Center in the Covid-19 Vaccination Program, namely, a 

good public enthusiasm, increasing public awareness to carry out vaccines, and 

increasing the achievement of the Covid-19 vaccination. 

Keywords: Communication strategy, Health, Health Center, Covid-19 

Vaccination 
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